Wywiad z Tomem Glocerem, szefem agencji Reuters

Vadim Makarenko, 5 lipca 2005

Reuters, majaca 154 lata spoétka, przeszta za
kadencji Toma Glocera powazne zmiany: ciecia
kosztow, zwolnienia i przeniesienie czesci miejsc
pracy do Azji. To pogorszylo atmosfere w zespole.
Dato jednak powody do radosci akcjonariuszom:
sprzedaz i zyski spétki rosna, podobnie kurs jej
akcji. Jak to Glocer zrobit?

. . . . . Tom Glocer, szef agencji Reuters
- Siedziatem w barze hotelu Claridges w Londynie ze swoim Fot. Igor Morye / AG

kolega. Byta jakas 6sma wieczorem, gdy wszedt do niego Chris

Hogg - éwczesny szef rady nadzorczej Reuters Group. Mogt spotkac sie ze mna nastepnego dnia, ale
Zjawit sie wieczorem, podszedt do naszego stolika, przeprosit mojego kolege i zabrat mnie na zewnatrz.
"Rada pracowata przez caly dzien i podjeta decyzje. Gratuluje!" - powiedziat mi Hogg. Na poczatku nie
mogtem w to uwierzyé. Tak zostatem prezesem Reuters Group - opowiada 46-letni Tom Glocer, ktory
kieruje firmg od lipca 2001 roku.

Szef Reutersa mieszka w Londynie, ale sporo podrézuje, bo brytyjska spotka ma 197 placowek na
catym Swiecie. W Nowym Jorku spedza tydzien miesiecznie, a kilka razy w roku jezdzi do Frankfurtu i
Tokio. Coraz cze$ciej bywa w Chinach. - Oczywiscie uzywamy poczty elektronicznej, komunikatora,
robimy wideokonferencje itp. Ale uwazam, ze nic nie jest w stanie zastapi¢ bezposredniego kontaktu. W
stosunkach miedzyludzkich jestem raczej staroswiecki - ttumaczy Tom Glocer. W zesziym tygodniu
odwiedzit Polske, ale nie byt to wyjazd wylgcznie stuzbowy. Jego rodzina opuscita Warszawe w 1937
roku. - Jako dziecko styszatem jezyk polski w domu. Jak wida¢, podréz do korzeni zajeta mi wiele lat -
powiedziat nam Glocer.

Vadim Makarenko: Internet zaskoczyl media, bo stworzyl ogromna liczbe nowych zrédet
informacji. Wy rowniez musieliscie przezy¢ bolesne chwile, gdy zrozumieliscie, ze nie jestescie
juz tak waznym zrédiem informacji o rynkach finansowych. Jak na to reagowaliscie?

Tom Glocer: Po pierwsze, informacja w sieci bardzo rzadko jest podawana w czasie rzeczywistym. A po
drugie, nie zawsze jest dobra. Oddzielenie tego, co jest prawdziwe, od niesprawdzonych plotek i
domystéw zajmuje czas. Osoby handlujace papierami wartosciowymi nie zawsze go majg, bo podejmujg
swoje decyzje z minuty na minute.

Kilka miesiecy temu dzieki osobistym kontaktom naszego dziennikarza mieliSmy jako pierwsi informacje
o tym, ze jeden z lekéw firmy biotechnologicznej Genentech ma dosta¢ zgode wtadz na wprowadzenie
do obrotu. Rzecz dziata sie w drugiej potowie sesji gietdowej. WypusciliSmy depesze z tg informacja, a
blisko 17 minut po nas materiat na ten temat opublikowata agencjg Dow Jones Newswires. W ciggu tych
kilkunastu minut rynek oszalat i kapitalizacja rynkowa Genentecha wzrosta o 11 mid dolaréw. Dwie
minuty po Dow Jones depesze opublikowat Bloomberg. Dzieki naszej depeszy niektérzy maklerzy mogli
zrobi¢ interes roku. Kolejng naszg przewaga jest reputacja. Zdarzajg nam sie btedy i publikujemy
sprostowania, ale zwykle ludzie ufajg Reutersowi.

Natomiast internet moze by¢é pomocny w zbieraniu informacji. Eksperymentujemy obecnie z blogami,
zachecamy ludzi do przesytania nam informacji - maili, zdje¢ i materiatdw wideo, ktére moga byc¢
dobrym uzupetnieniem dla naszych wiadomosci.

Skoro informacja jest tak dobrym towarem, to rynek agencji informacyjnych musi rosna¢?

- Niezbyt szybko. W zesztym roku nasze przychody ze sprzedazy informacji mediom wyniosty 140 min
funtéw. W | kwartale tego roku odnotowalismy wzrost o 5 proc., co jest dobrym wynikiem, ale jestem
daleki od optymizmu. Nie mamy do czynienia z gwattownym rozwojem gazet. Niestety, dzieje sie
odwrotnie - ludzie czytajg coraz mniej gazet. Np. "Financial Times" sprzedaje teraz na Wyspach
Brytyjskich jakies 80 tys. egzemplarzy dziennie. To mato jak na kraj majgcy 60 min mieszkancow.
Wyjatkiem sa rynki azjatyckie. Np. Chiny, gdzie nowe stacje telewizyjne powstajg prawie co tydzien.
Jest Pan pierwszym szefem Reuters Group bez doswiadczenia dziennikarskiego...

- | pierwszym Polakiem!

...pomaga to Panu w pracy czy przeszkadza?



- Byloby lepiej, gdyby zapytat pan o to naszego redaktora naczelnego - Geerta Linnebanka. Ale wydaje
mi sie, ze to pomaga mi w dos$¢ dziwny sposéb. Wszyscy moi poprzednicy byli dziennikarzami w
wiekszym lub mniejszym stopniu, dlatego sadzili, ze znaja wszystkie odpowiedzi. Ja nie mam takiego
odczucia i dlatego w wiekszym stopniu polegam na swoim zespole.

Jak Pan okresla dzis branze, w ktorej dziala Reuters? Jestescie spotka medialna,
infrastrukturalng czy informatyczna?

- Wiem, Ze to nie jest proste, bo sam sobie musiatem odpowiedzie¢ na to pytanie. JesteSmy spotkg
informacyjna. JestesSmy dobrzy w technologiach, ale to nie jest nasza branza. Jako spétka informacyjna
uzywamy najlepszych technologii do produkgiji, dystrybucji, analizowania i handlu informacjami. Obecnie
mamy cztery gtdwne piony, z ktorych trzy kierujg swoje ustugi do sektora finansowego i jeden do
medioéw. Instytucje finansowe dajg nam ok. 90 proc. naszych przychodoéw, a pozostate 10 proc. -
pochodzg z mediéw. Co istotne, nasze informacje dostarczamy do obu tych branz.

Jednym z pierwszych Panskich krokdw po objeciu fotela prezesa byto ogtoszenie w ramach
programu restrukturyzacji firmy duzych zwolnien. Pod koniec zesztego roku firma zapowiedziata
zwolnienia kolejnych 650 os6b. Czy planowane s3 dalsze redukcje?

- Gdy zostatem prezesem, zapowiedzieliSmy zmniejszenie zatrudnienia o blisko 3 tys. oséb tacznie. |
wcigz nad tym pracujemy. Np. dziat ksiegowosci udato nam sie odchudzi¢ z 1,2 tys. do 500 oséb.
Ludzie wcigz opuszczajg firme. Dzieje sie to falami, ale wytacznie w ramach wczesniejszych zapowiedzi.

Jesli chodzi o kolejne zwolnienia, to niewatpliwie prosta odpowiedz brzmi: nie mamy takich plandw.
Jednak spdtka musi pozostawaé maksymalnie wydajna i nie moge zagwarantowac, ze na jakich$
obszarach nie zajdg zmiany, ktére pociggna za sobg zmniejszenie zatrudnienia. Np. obecnie mamy ok.
260 centrow danych, co jest stanowczo zbyt duzg liczba, bo juz wiemy, ze mozna znaczaco zmniejszy¢
ich liczbe. Tylko ze celem tu nie sg zwolnienia, lecz uelastycznienie firmy.

Czy wie Pan, jaka jest jedna z gtéwnych obaw pracownikéw Reuters w Polsce?
- Nie.

Wejscie Polski do strefy euro. Zanik zlotego moze zmniejszy¢ nasz rynek finansowy, co moze
doprowadzi¢ do zwolnien w warszawskim biurze Waszej firmy.

- Musze przyznaé, ze zalezymy od sukcesow lokalnych rynkow finansowych. Jezeli mamy na nich do
czynienia z silng konsolidacjg prowadzaca do zmniejszenia liczby klientéw, to zwykle ma to negatywny
wptyw na nasze wyniki.

Co do euro, to nie sadze, zeby Polska przyjeta te walute tak szybko. A po drugie, nie wiem, czy
bezposrednio przelozy sie to na zatrudnienie. Moze stac sie inaczej, bo wejscie Polski do strefy euro
moze przyciagna¢ tu nowe banki, co dla nas bedzie oznaczato wigkszg liczbe klientéw.

W niektérych biurach Reutersa reporterzy przeprowadzili w ubiegtym roku strajk, chyba po raz
pierwszy w historii Waszej firmy. Jak utrzymaé morale w czasie, gdy trwaja zwolnienia?

- Do strajku doszto jedynie w Paryzu i trwat on jeden dzien. Jako$¢ naszego serwisu nie ucierpiata, a
wkrotce po tym udato nam sie osiggnaé porozumienie ze zwigzkowcami. Dla Reutersa to nie byto
wielkie wydarzenie, raczej odosobniony przypadek.

Musze przyzna¢, ze z morale bylo szczegdlnie ciezko na poczatku, gdy stezenie negatywnych
informacji wokot spotki byto bardzo duze. ByliSmy w trudnej sytuacji: kurs naszych akcji znizkowat, a
czes¢ naszych pracownikow ma akcje Reuters Group, analitycy i prasa byli sceptyczni co do przysziosci
firmy, sprzedaz i przychody spadatly. Dzi$ ludzie czujg sie znacznie lepiej, bo wszystkie te wskazniki
Znowu pna sie w goére, a nastawienie rynku wobec nas jest znacznie lepsze.

Sadze, ze ludzie lubig gra¢ w zwycieskiej druzynie. A w znakomitej druzynie pitkarskiej na gorze tabeli
zwolnienie dwoch graczy nie powoduje takich emocji, jak zwolnienia w drugoligowym zespole,
walczacym o zycie.

Jestescie pierwsza spotka medialng, ktéra wyprowadzita czesé dziennikarskich miejsc pracy do
Azji. Pracownicy Reuters Group obawiaja sie, ze wplynie to negatywnie na jakos¢ dziennikarstwa
w firmie.

- Do konca tego roku bedziemy mieli 1,2 tys. os6b w naszym centrum w Bangalore w Indiach. Jeszcze



18 miesiecy temu nie mieliSmy tam nikogo, ale prosze zwréci¢ uwage na to, ze nie zwolnilismy w
zwigzku z tym zadnego dziennikarza w innej czesci Swiata.

W Stanach mozemy regularnie opisywac zaledwie okoto tysigca amerykanskich spétek, a jest ich tam
ok. 5 tys. i kazda z nich generuje informacje! Mamy wiec ich komunikaty prasowe, ale nie mamy
artykutéw i dlatego uruchomiliSmy ten eksperyment z blisko 20 reporterami w Bangalore. Ich praca
polega przede wszystkim na gromadzeniu i przetwarzaniu materiatéw. Gdyby musiat pan codziennie
sporzadzaé tabele i przygotowywaé kalendarze wydarzen, to zwariowatby pan z nudéw, prawda?

Z pewnoscia...

- Bo nie po to zostat pan dziennikarzem, zeby produkowaé tabele. Dlatego zaktadajac zespédt w
Bangalore, mysleliSmy gtéwnie o zwolnieniu naszych reporteréow w innych biurach z tego rodzaju
obowigzkow. Ich gtéwnym zadaniem ma by¢ obserwacja samych spotek i zdobywanie ekskluzywnych
informaciji. Majg oni mie¢ czas na telefon do analityka, wywiad z prezesem i kolacje ze swoimi zrédtami.

Czy bedziecie zwiekszac¢ liczbe dziennikarzy w Indiach?

- To wcigz eksperyment. Chcemy wiedzie¢ na pewno, czy taki podziat obowigzkéw zdaje egzamin.
Zrobilismy duzo i nasze centrum w Bangalore jest juz wydajne, ale nie sadze, zeby liczba zatrudnionych
tam dziennikarzy rosta. Natomiast zwiekszamy tam zatrudnienie w dziatach informatyki i ksiegowosci.

Jako obywatel USA zdaje sobie sprawe z tego, ze przenoszenie miejsc pracy za granice jest tematem
delikatnym politycznie. Dlatego zawsze podkreslam, ze Reuters jest globalng firma i tak sie zachowuje.
W Indiach jeste$my od 1866 roku. W Paryzu, gdzie prawo pracy jest najbardziej restrykcyjne na swiecie,
a zwigzki zawodowe sg niezwykle silne, utrzymujemy caty zespét do spaw zarzadzania ryzykiem, bo to
sq Swietni specjalisci! Dziennikarze, ktérzy sa na miejscu, znajg lokalny rynek, bo chodzili wraz z
prezesami firm do tych samych szkdt, sg bardzo wartosciowymi pracownikami.

Niech pan sig¢ rozejrzy po tym hotelu. Nie mozemy przenie$¢ za granice pracy tej kelnerki, ale mozemy
bez problemu zrobi¢ to z osobg z dziatu rezerwacji, ktéra odbiera telefony i sprawdza w systemie
komputerowym wolne pokoje.



